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Sommercard — Wohin geht die Reise?
aus Sicht der Next Generation

Erlebnisregion und TVB Schladming-Dachstein

Mag. Gernot Memmer
Congress Schladming,
Impulsworkshop am 29. Juni 2021, 15 - 18 Uhr



Ablauf fur heute: 15 - 18 Uhr

Die Sommercard
ist fiir Dich da.

Inhalte far heute

1. Onboarding
Facts zu Cards in der Region und Ergebnisse Online-Umfrage
Kurzer Impuls ,Gaste-Cards — Entwicklungen und Trends"®

2
3

- 4. Diskussion Knackpunkte und Losungsansatze
5

Priorisierung der Lésungsansatze
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Kick-off Event — Februar 2020



Kick-off Event — Februar 2020

Nachhaltigkeit
/ (Roland Gutwenger)

~ Regionale Lebensmittel
(Barbara Hochkonig)

AMA

GENUSS

REGION
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Kick-off Event — Februar 2020

Virtuelle Erlebnisse
(Digitale Services)

Dahoam Seite

www. www.schladming-
dachstein.at/Dahoam
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Kick-off Event — Februar 2020

* Die wichtigsten Handlungsfelder
= Mobilitat
= Sommercard
* Mut zum Preis
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( RAMSAU
s DACHSTEIN

b

Impulsworkshop Mobilitat — August 2020

* Online-Umfrage mit 74 NG-Teilnehmer*innen
* 50 Teilnehmer*innen

* Impulsvortrag Markus Hauser & Wolfgang
Eltner

* Mentimeter Umfrage
* Fazit Workshop:

» Verkehrsaufkommen in Gebirgstalern und
auf Almen

= Ausbau offentliches Verkehrsnetz
= Autofreie Ortszentren

7 KOHL&PARI



Steuerungsgruppe

Toni Stocker, Hotel Schwaigerhof — Rohrmoos

Gerhard Pekoll, Giglachseehutte, Hinkerhof — Schladming

Matthias Hoflehner, Sonnenalm, Landhaus Katharina — Ramsau
Katharina Bliem, Bliems Familienhotel — Haus im Ennstal
Mathias Steiner, Angestellter Blue Tomato — Ramsau

Dominik Ferstl, WALTER GRILL & BURGER — Grobming

Elena Waschl, Schulerin Ortweinschule — Schladming

Barbara Hochkonig, Hochhuberhof — Aigen im Ennstal

8 KOHL&PARTNER



Ablauf fur heute: 15 - 18 Uhr

Die Sommercard
ist fiir Dich da.

Inhalte far heute

1. Onboarding

Facts zu Cards in der Region und Ergebnisse Online-Umfrage
Kurzer Impuls ,Gaste-Cards — Entwicklungen und Trends"®

Diskussion Knackpunkte und Losungsansatze

2

3.
4.
'3

Priorisierung der Losungsansatze
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Die Schladming-Dachstein
Sommercard
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die Sommercard jahrlich
erwirtschaftet und abzuiglich Aufwand
an die Leistungstrager ausbezahlt?

We iﬂt Du die Freizeitkarte fiir

ly 2020:
€5.612.359

€175
- = einen Erwachsenen kostet? =€1,00proTag
wie viel/e...
Nichte die ein Sommercard-Gast
im Durchschnitt 4,14 Ndchte

in der Region verbringt?

Der Umlagebetrag

» b -

Den Umlagebetrag bezahlt der Gast selbst. Dieser wird von den Unterkiinften in den Zimmerpreis eingerechnet,
jedoch dem Gast nicht kommuniziert. Die Hohe des Umlagebetrages war 2007 bei € 3,85 und liegt jetzt im Jahr 2021 bei €6,12 inkl.
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Die Schladming-Dachstein Freizeitcard

(Saisonkarte zum Kauf flir die einheimische Bevélkerung) Hast Du gewuss t2

Rund 52 % der Dachsteingéste sind
Sommercardbesucher, ca. 48 % sind
.Normalzahler"

Neben den Vermieterkarten wurde 2009 erstmals die Saisonkarte fiir jedermann
angeboten. 73 Stk. wurden gekauft, 2014 wurden 1.170 Stk. gekauft (erstmals
Zuschuss von der Gemeinde Schladming); 2020 wurden 2.133 Stk. gekauft
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Wusstest Du, dass...

Beantwortet: 46  Ubersprungen: 3

100% ‘
80% ‘
60% ‘
40% ‘
20% ‘
0%
es eine es eine es eine Ich kenne keine
Freizeitcard Vermieterkarte Benefitcard dieser Karten
(Sommer-Saisonka (Sommer-Saisonka (Sommer-Saisonka
rte um € 169,... rteum€ 75,0... rte um € 99,0...
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Quelle: Next Generation Online-Umfrage, Schladming-Dachstein GmbH



Was musste sich Deiner Meinung nach andern, um die Attraktivitat der
Freizeitcard fur die einheimische Bevolkerung zu starken bzw. zu
erhohen?

Beantwortet: 30  Ubersprungen: 19

- Bewerbung / Bekanntheit steigern! (7 Pers.)
= Bei Veranstaltungen kommunizieren
= Bei Ski-Saisonkartenverkauf kommunizieren
= Regionale Medien
= |Im Osten der Region bewerben
* Preis senken (6 Pers.)
- Benefit Card fur alle (Tourismus) Angestellten
 Ganzjahrescard

- Spezielle Vorteile bei Freizeitcard. ,Einheimische mussen sich im Vorteil gegentuber dem Gast
sehen”.

14 KOHL& PARTNER @

Quelle: Next Generation Online-Umfrage, Schladming-Dachstein Gmb



Was gefallt dir an der Freizeitcard?

Beantwortet: 30  Ubersprungen: 19

*  Wurde teilweise falsch verstanden.

« Einfachheit

 Keine Einschrankungen gegenuber Gastecard
* Gleiche Vorteile wie Gaste

* App

* Preis Leistungsverhaltnis wenn man Zeit hat.

15 KOHL& PARTNER

Quelle: Next Generation Online-Umfrage, Schladming-Dachstein Gmb



Wie hoch ist Deiner Meinung nach die Akzeptanz der Sommercard
iInnerhalb der einheimischen Bevolkerung?

Beantwortet: 45  Ubersprungen: 4

Sehr gering Sehr hoch

Eher gerin Eher hoch

16 KOHL&PARTNER o

Quelle: Next Generation Online-Umfrage, Schladming-Dachstein GmbH



Ist die Hohe des Umlagebetrages (Erklarung siehe Factsheet) aus
deiner Sicht richtig angesetzt?

Beantwortet: 43  Ubersprungen: 6

Kann ich nich
einschatzen

Ja, der aktuelle
Betrag ist
angemessen

Nein, der aktuelle
Betrag ist zu
niedrig - weiter zu
Frage 16

Nein, der aktuelle
Betrag ist zu hoch
- weiter zu Frage
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Quelle: Next Generation Online-Umfrage, Schladming-Dachstein GmbH



Der Betrag ist Deiner Meinung nach zu hoch. Durch welche
MaRBnahmen konnte dieser gesenkt werden?

Beantwortet: 10  Ubersprungen: 39

« Hutten bzw. Gastronomie soll mitzahlen

« Zimmerpreise erhdhen, dann ist der Betrag in Ordnung

« Dachstein Fahrt erst ab 3 Tage Aufenthalt!!!

« Jeder Gast soll selber entscheiden ob er die Card will oder nicht!
* 5 € nicht Uberschreiten

« Dachstein Seilbahn als Bonuspartner (zB -25 %), wurde dem Seilbahnbetreiber einen
erheblich hdheren durchgesetzten Preis bringen (bei kaum verringerten Fahrten auf den
Gletscher) und zugleich den Sommercard-Topf und damit den Umlagebetrag erheblich
reduzieren. Uber letzteren kdnnte Wertschépfung an die Vermietungsbetriebe weitergegeben
werden!!
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Quelle: Next Generation Online-Umfrage, Schladming-Dachstein Gmb



Ablauf fur heute: 15 - 18 Uhr

Die Sommercard
ist fiir Dich da.

Inhalte far heute

1. Onboarding

Facts zu Cards in der Region und Ergebnisse Online-Umfrage
Kurzer Impuls ,Gaste-Cards — Entwicklungen und Trends”

Diskussion Knackpunkte und Losungsansatze

2

3.
4.
'3

Priorisierung der Losungsansatze
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Gaste-Cards zahlen mittlerweile zum Basisangebot
einer Destination

Unglaublich, aflc'siﬂﬂwive!
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Osttirol’s Die Sommereng
ist fir Dich da.

Glockner-Dolomiten

Eine Karte fir all pc und alles ‘rv‘ drin.

CARD

Die Karte fiir deinen
Erlebnis- und Aktivurlaub.

Zillertal ¢

Activcard ... <

Sommer 2020
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Drei Card-Modelle haben sich in Destinationen durchgesetzt

Card-Modelle in
Destinationen

Umlagekarte Kombi-Karten

Die Sommercard

ist fiir Dich da.

SC;ILADMING
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Solidarische Finanzierung

» Alle Gaste/Nutzer bezahlen i.d.R. den selben Preis unabhangig von der Anzahl an Nutzungen
 Das funktioniert nur, weil ...

= Nicht alle alles immer nutzen

= Viele gar nichts oder nur wenig nutzen

= Dafur zahlen, dass es andere nutzen

= Sich dennoch freuen, weil sie es ja nutzen kdnnten

22 KOHL&PARTNER



Die am haufigsten gemachten Fehler

- Zu viele Einschrankungen (zB erst ab 3. Tag gultig) und zu
wenig Mehrwert und Unubersichtlichkeit

- Keine Starkung des Erlebnisraums

- Zu wenig/zu schwache Leistungen

- Zu hohe Betriebskosten

- Schwache Organisation oder
zustandig fur die Card

- Bei Umlagekarte: Umlagen we
den Preis einkalkuliert

- Zu viele Cards im Erlebnisrau

23

ein/kaum Mitarbeiter*innen,

rden von Betrieben nichtin

Erfolgs-/Risikofaktoren

fur Cards in

Destinationen
- Schlechter Mix
niedrig-preisige

aus hoch- und
n Leistungen

- Schwierig kommunizierbare Card-Systeme/ - Fixzahlungen an Leistungspartner

Leistungsbestandteile - Zu niedriger Preis/Umlage

- Fehlende Transparenz bei den Abrechnungsmodalitaten

- Betriebskosten werden nicht eingerechnet

KOHL&PARTNER



8 Trends und Entwicklungen
in Bezug auf Cards
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1. Mobilitat

als Leistungsbestandteil von Cards gewinnt immer mehr an Bedeutung.

;‘..//;' > l:ouu ’I‘l\
N TS

Die samo-Card

Eine Karte, ungdhlige Moglichkeiten

Wer bekommt die samo-Card?

Sie haben fiir Ihren Aufenthalt in Werfenweng eine samo-Unterkunft gebucht und sind mit einem 6f-
fentlichen Verkehrsmittel angereist? Wunderbar, dann haben Sie Anspruch auf eine samo-Card. Bitte
nehmen Sie ihre Tickets mit, um die Anreise mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln gu bestdtigen.

!
O % sy 15
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2. MarkenkOnfOrme LeiStungen werden idealerweise

integriert.

Verbindende Heimat

TRADITION
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Wohin geht unsere inhaltliche Reise? — Marke

DIE VIER SAULEN
VON SCHLADMING-DACHSTEIN.

Wir stehen

fur...

Verbundenheit
zZur
Tradition

KOHL&PARTNER



TCRRA

g arbelte r-CardS werden als Teil einer Employer Branding Initiative
angeboten (Mitarbeiter-Edition).

ER

BENEFITCARD
=

Die Benefitcard
ist filr Dich da.

50 % ErméRigung auf das Sommercard ~ « ErmaRigte Fiihrung in den Loden
Tages-Biketicket der Reiteralm Bergbahn  Steiner Wollwelt (€ 4,00)

25% ErmaRigung auf den + 10% ErmaRigung auf jeden Einkauf*
Downhill-Bike Verleih bei Steirerland Tracht & Leder

1x 50 % ErméRigung auf den Bikeverleih + 20 9% ErmaRigung auf
im E-Enduro Bikepark Riesneralm Trachtenbekleidung & Mode*
bei Tracht & Mode Schladming

1x ErméRigung Zipline Grobming
(€27,00) + 10% ErmiRigung auf das lagernde

509 ErmaRigung auf alle gefhrten soitimenubenA pingMode

Flussfahrten (Kajak, Kanu, SUP) von Mathias Schrempf
Kajaktiv Vormeldung unter « 1x ErméaRigung Eintritt Abenteuerpark
+43 650 4214383 oder info@kajaktiv.at Grobming (€17,00)

reduzierte Ware, d sowie Di
Satz-, Druckfehler und Leistungsumfang vorbehalten

L+

Mitarbeiter Benefitclub -

Neben der groRen Auswahl an ErmaRigungen durch die Benefitcard, erwarten Dich im
Club noch weitere zusatzliche Vorteile wie einige Mitarbeiter Events, Verlosungen von
Konzerttickets, Gutscheine und vieles mehr. Alle Besitzer der Benefitcard sind
berechtigt, dem Schladming-Dachstein Benefitclub beizutreten.

unter: il I hstein.at




4. Cards werden saisonal ausgeweitet, um weitere

Saisonen anzukurbeln (z.B. Winter-Card mit alternativen Wintersport-Leistungen;
saisonal schwachere Zeiten, um Auslastungen anzukurbeln).



Die Luxusguter der Zukunft nach Hans Magnus Enzenberger
stehen sehr hoch im Kurs:

Natur und Aufmerk
Umwelt samkeit

hochst.personlich

Ol VIP-LeiStungen werden integriert(LUXUSQUter der

ZU kU nft integrieren: mehr Zeit, mehr Raum/mehr Platz, mehr Aufmerksamkeit).

KOHL& PARTNER i



6. Hlnter dle KUlISSGﬂ SChauen als Leistungsbestandteilund
regionale Produkte inkl. Dienstleistungen

(Genussbotschafter, Almbutler, Slow Food, Brot backen,...)

KOHL& PARTNER i



Vulcano Schinkenerlebniswelt

6. Hlnter dle KUlISSGﬂ SChauen als Leistungsbestandteilund
regionale Produkte inkl. Dienstleistungen

(Genussbotschafter, Almbutler, Slow Food, Brot backen,...)

KOHL& PARTNER i



Bonuspunkte-Programm

1 Karte, iiber 200 genussvolle Bonuspunkte-Partner

« Ab € 20 im Restaurant der Wirtshauskultur NO
pro weiteren € - 1 Punkt aufgeladen

* 500 Punkte = € 10 Gutschein Wirtshauskultur NO

§ — . .-7."’}; La oy -,-Lq 2
1 Karte, iiber 200 genussvolle Bonuspunkte-Partner gl

Wirtshauskultur — das heif3t unvergleichlich gutes Essen von bodenstandiger bis zu moderner Kiiche,
freundliche Wirtsleute mit Schmé&h und Bonuspunkte, die Sie in bares Geld verwandeln kénnen.

/. Belohnungssysteme und Kundenbindung

z.B. in Verbindung mit regionaler Kulinarik, Nachhaltigkeit

KOHL& PARTNER &



6’ Zurick zur Auswahl " Flr Familien Routenplanung
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Kirchdorf
inTi
Unlerlang kampfen

& 4MinzuFug (210 m)

Sir oic
Nied eFrhr tenbach

Ellmau Dorf/Bauhof 15:52

in Richtung 551l Dorf

5 tnch am \ & panktlich
Pl El’fﬂ%a nn
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KaiserBad Ellmau - Freibad &
Hallenbad
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GEOFFNET (SchlieBt um 20:45 Uhr) A N Oﬁ:mr:‘l’g’gpgﬁhhr .
== > 5 o C

" Breitenbach
15:48 i. B #. 15:56 - ; Fisberbrunn

Tipp
Im Pilgerbiro gibt es Kaffee und Kuchen, Souvenirs, Pilgerproviant, Getranke.
kostenloser Audioguide mit der App Hearonymus

Routenplaner fiir 6ffentliche Verkehrsmittel

8. Dlgltale LE)SU _ immer rker im Einsatz (App Losungen —

auch mit Audioguides, Self Tracking, Besucherlenkung, Augmented und Virtual Reality
in der Card integriert? ...)

de Virtual Reality
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Funktionen der digitalen - ', ‘ | ‘a u
| = 3 / oo

Gastekarte ] =

VERBINDUNG REALER UND DIGITALER ERLEBNISWELTEN

:I;L". \ ; —_ O o
[\

i s p— Kreditkarte
OPNV-Ticket— - o
—— e
&= 7 N\
Identifikation Eintrittskarte

Lm © f ,‘ O ) (\Zlmmerschliissel,
" Bargeld ' ——

Ersetyt durch digitale Anwendung —

8. Dlgltale L(.jSU ngen immer starker im Einsatz (App Losungen —

auch mit Audioguides, Self Tracking, Besucherlenkung, Augmented und Virtual Reality
in der Card integriert? ...)
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Ablauf fur heute: 15 - 18 Uhr

Die Sommercard
ist fiir Dich da.

Inhalte far heute

1. Onboarding

Facts zu Cards in der Region und Ergebnisse Online-Umfrage
Kurzer Impuls ,Gaste-Cards — Entwicklungen und Trends"®

Diskussion Knackpunkte und Losungsansatze

o~ W N

Priorisierung der Losungsansatze

Wir sind fiir Dichda. @




Besucherlenkende MaRnahmen,

Leistungen und Mehrwert der Card Digitalisierung und Kundenbindung

Preise, Giiltigkeiten und

Finanzierung Vollig QUER gedacht

1 ﬁ' Funktionare, GF, Card-

Verantwortliche

Gruppe 5
(Raum AICH):

37 KOHL&PARTNER



Gruppenarbeit:

 Teilt euch bitte auf die Tische auf

 Bestimmt am Tisch bitte eine/n Moderator*in, die/der auf der Pinnwand/Flip-Chart
mitschreibt

- Bearbeitet bitte je nach Thema 2 Fragestellungen:
1. Was sind derzeit die wichtigsten Knackpunkte?

2. Was sind unsere Losungsansatze?

KOHL&PARTNER



Ergebnisse Gruppe: Leistungen und Mehrwert der Card

—

Auswahl

der

Top3 mmmm)
Ldsungs-
ansatze

—
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Ergebnisse Gruppe: Preise, Gultigkeiten und Finanzierung

ok : q;,,wwwwm
;’baiéra? wird erldle > [Ubnvas lnsgae
oA Sl SlaguiCrec abel (

| =y A0S

L= enxiottonsa [

o R Auswahl der
vou £26 Facu | = Top 3
Nision wcld G -fi'w?omﬁan' _ Lésungsansatze
3 O ?

lovalt & e
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Ergebnisse Gruppe: Besucherlenkende MalRnahmen,
Digitalisierung und Kundenbindung

Auswahl der
= Top
Lésungsansatze

=
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Ergebnisse Gruppe: Vollig QUER gedacht

1=Knackpunkte

2=Ldsungsansatze

Auswahl der
" Top —

Ldsungsansatze

42 KOHL& PARTNER




Ergebnisse Gruppe: Funktionare, GF, Card-Verantwortliche

Knackpunkte -

4) 'Lh "*“’g\’undw\ssg“ V”N\e&l‘_ &V\.\\t;
«ARethorz. Cinhermiscihe.
3 YMMiSd\“’“S O apcdovrism

Uneufriedou hal duar J\eis{unsséro‘ge,(-
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“Dedoam Clubhy — @ru did wie de (Sesk Top 3 —)

~ Lésungsansatze

Zusa:zl‘( &s\fﬁnoﬂz\zaug SP= rlrm-eh (L&sz, =
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Ablauf fur heute: 15 - 18 Uhr

Die Sommercard
ist fiir Dich da.

Inhalte far heute

1. Onboarding
Facts zu Cards in der Region und Ergebnisse Online-Umfrage
Kurzer Impuls ,Gaste-Cards — Entwicklungen und Trends"®

2
3

- 4. Diskussion Knackpunkte und Losungsansatze
5

Priorisierung der Lésungsansatze

D (CHSTEIN.
Wir sind fiir Dichda. @




Mentimeter-Umfrage
Ergebnis der Priorisierung der Losungsansatze durch die Teilnehmenden beim
Impulsworkshop Sommercard

id Mentimeter

Lésungsansatze

Freizeitcard fir Einheimische ausbauen

:—l-

Kulinarik & Gemutlichkeit in Card integrieren

A

W

Frihling-, Sommer-, Herbst-, Wintercard

Dahoam Club - flihl dich wie ein Gast

-

o

Bus & Bahn in die Card integrieren (auch flr Anreise)

o

Besucherlenkung-App nach Interessen und Zielgruppen

~N

Veranschaulichung der Frequenzen (Cold-map)

Innenmarketing verstarken

Koordinierung Offnungszeiten fiir den ganzen Sommer gedacht!

© ®

=
O

Angebot ausbauen (+Emotionen /Erlebnisse einbrinen)

—A
._.L

Bessere digitale Darstellung der Fahrplane

Kundenclub/Belohnungssystem - regionale Produkte und Gastro
& Landwirtschaft

i
A

Marketingbeitrage fir Gastronomiebetriebe am Ende einer
Seilbahn

[l
= 0

Erhéhung Umlagebeitrag

KOHL&PARTNER



Jeweils 1-2 Vertreter*innen der Next Generation konnen bei den hoch
priorisierten Arbeitsgruppen eingebunden werden — Im Workshop wurde
gleich nach dem Interesse zur weiteren Einbindung abgefragt:

KOHL& PARTNER



Weitere Vorgehensweise und Einbindung der Next Generation

1-2 Vertreter*innen der Next Generation werden in Koordination uber den  Ab sofort

den hoch priorisierten Arbeitsgruppen zur TVB/ARGE Sommer
Weiterentwicklung der Sommercard eingebunden Card

Einbinden von 1-2 Vertreter*innen der Next Koordination uber den  Ab sofort
Generation in den weiteren Strategieprozess TVB

47 KOHL& PARTNER i
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Wir sind Fir Dich da, wenn Diwas bewegen willst

. . 6é b ¥ : - FL o
Projekit ,, Next Generation https://www.schladming-
dachstein.at/de/Regionales-und-
gestalten. In Schladming-Dachstein wurde ein Next Generation Projekt gestartet, das Angebote/ Next-Generation

insbesondere die einheimische Jugend zwischen 16 und 35 Jahren in die zukinftige Entwicklung
des Tourismus einbinden wird, Zum Auftakt fand am 28. Februar 2020 ein Kick-Off Event im
Congress Schladming statt, wo mehr als 130 junge Einheimische unter dem Motto
JMission:Region” mitdiskutierten.

Deine Meinung ist gefragt — wir wollen mit Dir die Zukunft unserer Tourismusregion aktiv

Die Erkenntnisse aus der Auftaktveranstaltung werden im Laufe des Projektes weiter
aufgegriffen und in Folgeterminen auch mit Entscheidungstragern diskutiert. Sodass - natirlich
ebenfalls unter Einbeziehung der jungen Ennstalerinnen und Ennstaler - ein vollwertiger und
konkreter Zukunftsplan entsteht. Dieser soll gewahrleisten, dass Schladming-Dachstein nicht nur
als Urlaubsdestination weiterhin vorne mitspielt, sondern auch fir die Einheimischen ein

attraktiver Standort zum Leben und zum Arbeiten bleibt.



